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Michael Scherhag

Die MaBnahmen zur Eindiimmung der Auswirkungen durch das Corona-
Virus haben die Wirtschaft zum Teil hart getroffen. Waihrend die Industrie,
besonders Maschinenbau, Automobil und andere extrem betroffen sind, geht
es der Verpackungsbranche, also auch der Etikettenbranche nicht schlecht.
Das zeigt auch unsere kleine Umfrage bei einigen Etikettenherstellern.

ie Verpackungs- und Etiketten-
branche ist systemrelevant.
Und das ist auch gut so. Denn ohne
ware eine Vielzahl der Produkte,
die uns im taglichen Leben beglei-
ten, gar nicht zu verbreiten. Verpa-
ckung ohne Produktinformation,
das kann sich kaum einer vorstel-
len. Und in Zeiten wie diesen sind
gerade in Bereichen wie Lebens-
mittel, Getrinke, Pharma, Gesund-
heitswesen u.a. noch stirker nach-
gefragt als sonst.
Dementsprechend zeigt die Um-
frage auch, dass die Produktion in
den meisten Betrieben lduft. Wire
da nicht das Problem der Material-
versorgung. Seit Jahren bemiihen
sich die Betriehe immer schneller zu
werden und sogar die Just-in-time-
Lieferung zu erméglichen. Momen-
tan ist nach den Aussagen der Be-
teiligten jedoch daran gar nicht zu
denken. Im Durchschnitt berichten
die Betriebe von einer Verlingerung
der Lieferzeit von 2-4 Tagen bis zu
2-4 Wochen, im Extremfall sogar
6-8 Wochen. Dadurch ergeben sich
erhdhte Anforderungen an die Pro-
duktionsplanung und die Kommu-
nikation mit den Kunden.
Doch lesen Sie die Erfahrungen
der Unternehmen im Detail. Wir
stellten den Unternehmen 3 Fragen:

|| Welche Auswirkungen hat Co-
rona auf Thr Unternehmen und wo
liegen die groBten Probleme?

" In welchen Produktbereichen
haben Sie die groften EinbuBen
und welche Bereiche laufen noch
gut oder vielleicht sogar besser?

[=7 Eine personliche Einschitzung:
Wie geht es Ihrer Ansicht nach in
den néchsten Wochen weiter? Se-
hen Sie eine eher positive oder ne-
gative Entwicklung?

Aus Platzgriinden haben wir die
Antworten zum Teil etwas gekiirzt.

Chancen erkennen und
gestdrkt aus der Krise gehen

Susanne er, Geschaftsfiihrerin,

-

Susanne Daiber

|| Die groBten Auswirkungen sind
die Einfilhrung von entsprechen-
den ArbeitssicherheitsmaBnahmen
und darauf zu achten, dass sie von
allen eingehalten werden. Die groB-
ten Probleme bereiten uns derzeit
die Lieferengpisse, vor allem bei
Standardmaterialien. Ohne einen
gewissen Lagerbestand kommt man
aktuell schnell mal in groBe Schwie-
rigkeiten bei Lieferzeiten von 3-4
Wochen. Bisher konnten wir aber
immer Ldsungen mit den Kunden
finden.

" Waren wir stark in Automotiv,
hdtten wir dort die EinbuBen. Bei
den meisten Kunden sind Relaun-
ches und Produktneueinfithrungen
gestoppt worden. Umsatzzuwachs

Quelle: Eriket Schiller

haben wir bei Lebensmitteln wie
Brot- und Teigwaren, Chemie we-
gen Reinigungs- und Desinfekti-
onsmitteln und auch im pharma-
zeutischen Bereich. Bisher kénnen
wir uns jedoch nicht beschweren.
Die ersten drei Monate waren bei
uns extrem stark und der April sieht
trotz der aktuellen Situation noch
recht gut aus.

- Wir denken, dass gesamtwirt-
schaftlichen Auswirkungen erst in
den nédchsten Monaten kommen.
Erst dann wird sich zeigen, wie
weitreichend sich die SchlieBungen
ganzer Branchen wie Touristik, Ho-
tel- und Gastrogewerbe, Veranstal-
tungen wie Konzerte, Messen... iiber
viele Wochen/Monate auswirken
werden. Es wird spannend!

Neben den negativen Auswir-
kungen gibt es aber auch Chancen.
Wenn man seine Hausaufgaben da-
vor schon gemacht hat und wenn
man diese Chancen erkennt und er-
greift, dann kann man gestiirkt aus
dieser Krise gehen. Das ist unser er-
klértes Ziel und daran arbeiten wir
mit unserem Team und sind diesem
sehr zu Dank verpflichtet.

Verschiebungen,
aber keine EinbuRen
Si = B

Simone Stdckigt

|+ Wir liefern breit gemischt
an folgende Mirkte: Lebensmittel,
Hygiene, Kosmetik. Da die meisten
Produkte im Supermarkt verkauft
werden, haben wir Verschiebungen,
aber keine EinbuBen.

Da wir die Arbeitsweise stark reg-
lementiert haben, fehlt uns die
Moglichkeit, flexibel Mitarbeiter
einzusetzen, sehr. Das fithrt auch zu
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i Die Produktpalette von Felga

| Etiketten umfasst alles was
die ,griine Branche", aber
auch die anderen Industrie-
kunden bendtigen

GrdBen und Farben. Unsere Etiket-
ten sind fiir jede denkbare Anwen-
dung geeignet. Zudem fertigen wir
zunehmend personalisierte Etiket-
ten nach den Wiinschen der Kun-
den. Eine Vielzahl von Materialien
und Farben liegt dazu jederzeit ab-
rufbar am Lager bereit.

Produkte sind das eine, der zugeho-
rige Service das andere? Was bieten
Sie in diesem Bereich?

Quelle: Felaa Etiketten

Grimm: Unser Serviceangebot ist
vielseitig. Wir bieten einen Druck-
service fiir groBe und kleine Aufla-
gen, moderne Druckverfahren und
eine eigene Produktion mit moder-
nen Werkzeugen und groBem Roh-
materiallager. Zahlreiche Sonder-
formate sind bei uns bestellbar. Un-
sere Kunden bekommen Schulun-
gen, beispielsweise fiir Thermo-
transferdrucker und ein Video-Tu-
torial. Zudem erfolgt bei uns eine
regelmadBige  Qualititssicherung
wihrend der Produktion. Und -
nicht zuletzt - bieten wir Verkaufs-
unterstiitzung, beispielsweise durch
diverse Infovideos (siche unter You-
Tube, Suchbegriff Felga Etiketten)
sowie Endverbraucherwerbung wie
das eingangs beschricben Video
und unser Vorjahresvideo, das un-
ter anderem anhand eines Fluges
iber die bayerischen Alpen die
Leistungen von Felga Etiketten bis
zur Expresslieferung zeigt.

Und zum Abschluss: Die aktuelle
Corona-Situation zwingt viele Un-

ternehmen zu besonderen MaBnah-
men. Wie geht es Ihnen und den
Mitarbeitern/innen in dieser Zeit?

Grimm: Unsere Fertigung ist bei
Udine in Norditalien. Ich habe gro-
Bes Mitgefiihl fiir die besonders
schwere Situation in der Lombar-
dei. Wir hatten grofes Gliick und
sind bisher gut durch die Krise ge-
kommen und waren auch nicht von
der SchlieBung der Unternehmen
betroffen. Unsere Kunden kommen
aus ganz Europa und wir liefern in
verschiedene Branchen. Selbstver-
stindlich erfiillen wir wie alle ande-
ren auch alle Hygienevorschriften.

Es gibt zum Teil Lieferschwierig-
keiten bei unseren Materiallieferan-
ten. Doch hier kaufen wir in der
Regel Material fiir sechs Monate
ein, so dass wir hier einen groBen
Puffer haben. Alle geplanten Inves-
titionen werden bei uns in diesem
Jahr umgesetzt. Auch ein Umsatz-
riickgang wire kein Beinbruch. Wir
haben zusammen in den letzten
sieben Jahren ein tolles Wachstum
erreicht. [12845]
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Engpissen. Wir hatten schon drei
Verdachtsfille (alle leider in der
Produktion), die zum Gliick negativ
waren. Trotzdem fehlen diese Mit-
arbeiter sehr. Ich habe mich selbst
in eine Schicht mit eingeteilt, um
dies mit abzufedern. (Was gar nicht
schlecht ist, es gibt immer wieder
Maglichkeiten zur Optimierung.)

Sehr erfreulich ist das Engagement
unserer Mitarbeiter/innen. Alle sind
sich bewusst, dass es fast ein Privi-
leg ist zu arbeiten. Ringsum wird
Kurzarbeit beantragt - und dass wir
Etikettendrucker auch zur Auf-
rechterhaltung der Lieferfahigkeit
unserer Kunden beitragen, ist eine
ganz neue Sicht auf die eigene Ar-
beit. Das ist nicht nur mein Ein-
druck, das wird auch so kommuni-
ziert. Das Standardmaterial ist er-
hiltlich, trotzdem kann man die
bisher 2-4 Tage Lieferzeit in 2-4
Wochen umwandeln.

Uber Skoop haben wir auch Ar-
convert im Lieferantenbestand und
dort lduft es ( besonders fiir Italien)
noch relativ gut.

" Ein ganz schwieriger Punkt.
Momentan ist der Auftragseingang
im normalen Bereich. In der Krise
2008/2009 hatten wir einen groBen
Einbruch und den Eindruck, dass
niemand mehr isst, putzt und sich
wischt. Wie weit eine personliche
Lagerhaltung betrieben wird oder
ob durch das allgemeine ,Zuhause
bleiben* tatsdchlich mehr ver-
braucht wird (mit unseren Etiket-
ten) kann ich nicht wirklich ein-
schiitzen. Auch die nachlassende
Kaufkraft ist sicher ein Thema.

Von groReren Ausféllen
verschont geblieben
Uwe Refflinghaus, Dir

ketten,

~

aw
Lew

R&D,

| Da wir fir die Lebensmittel-
und Getrénkeindustrie arbeiten,
sind wir von groferen Ausfillen bis
Jetzt verschont geblieben. Ganz im
Gegenteil, wir stellen bei unseren
groferen Kunden im Wein/Sekt und
Spirituosen-Bereich eher steigende
Auftragseingéinge fest. Schwerer
tun sich die kleineren Selbstver-
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| Uwe Refflinghaus

markter, die normal an Gastrono-
mie und Fachhandel liefern. Wir
haben unsere Schichten in der Pro-
duktion so umgestellt, dass sich die
MA so wenig als nur moglich be-
gegnen und klare Regeln fiir die
Verhaltensweisen aufgestellt. Diese
werden auch sehr gut befolgt.

'~ In allen kaufménnischen und
administrativen Biiros haben wir
ca. die Hilfte der Kolleginnen und
Kollegen ins Homeoffice gebeten
und die Verbleibenden dann in den
Biiros so verteilt, dass mdglichst je-
der allein in einem Biiro sitzen
kann. Das Arbeiten im Homeoffice
hat zu Anfang einige kleine Holper-
steine gehabt, 1duft aber jetzt sehr
gut. Es gibt Bereiche, von denen
man zuvor nie geglaubt hitte, das
dies méglich ist, die jetzt durchaus
besser laufen. Alles in allem ist die
Auslastung sehr gut und wir kon-
nen nicht klagen.

- Nach meiner Meinung ist es ein
sehr guter Weg, den das politische
Krisenmanagement aktuell geht
und uns ganz langsam und behut-
sam wieder in die Normalitit zu-
riickfiihrt. Ein zu schnelles Aufhe-
ben der Einschrankungen birgt zu
viele Gefahren. Ich denke, dass die
bei uns aktuell steigenden Zahlen in
den Bereichen der gréBeren Abneh-
mer bei zuriickkehrender Normali-
tét einen kleinen Einbruch erleiden
werden. Wir hoffen jedoch dass er
nicht zu groB sein wird. Man muss
hoffen, dass Politik, Wirtschaft und
Bevélkerung aus den Regeln und
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genteil, unsere Auftragslage ist sehr
gut und wir wollen und kénnen uns
nicht beschweren - uns geht es sehr
gut im Gegensatz zu manch ande-
ren KMUs anderer Branchen.

Wir hatten nach Ostern eine
Verbesserung der Liefersituation
unserer Materiallieferanten erwar-
tet, die allerdings nicht eingetroffen
ist - eher teils noch schlimmer ge-
worden ist. Wir halten uns nun mit
Schitzungen zuriick, was die Ent-
wicklung in naher Zukunft bringt.
Wir nehmen was und wie es kommt
und versuchen bestméglich vorbe-
reitet zu sein bzw. bestméglich zu
reagieren. Das gesamte Team bei
Mausshardt ist hoch motiviert und
wéchst tédglich tiber sich hinaus.

Entspannung spitestens
Anfang des dritten Quartals

' Zunéchst hat uns das Corona
Virus im Mirz aufgrund der vielen
Hamsterkdufe im Handel und der
noch nicht geschlossenen Werke in
der Industrie einen Rekordumsatz
beschert. Zu dieser Zeit war auch
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Erwin Oscar Mahl

das Rohmaterial noch gut verfiig-
bar. Seit Ende Mérz wurde die Ver-
sorgung mit Rohmaterial zuneh-
mend schwieriger. Standardmateri-
alien, die bisher in 2 bis 3 Tagen
verfiigbar waren, haben jetzt Liefer-
zeiten bis zu 5-6 Wochen. Die gréB-
te Herausforderung ist es, unsere
Kunden durch Teillieferungen oder
Second-Source-Lésungen, die aber
inzwischen auch versiegt sind, zu
versorgen. Die Versorgungsliicke
fiihrt dazu, dass wir trotz eines ho-
hen Auftragsbestandes Mitarbeiter
aufgrund von Materialmangel kurz-
zeitig in Urlaub schicken miissen.

Sehr gut laufen derzeit Kunden
aus dem Lebensmittelbereich sowie
aus der Chemieindustrie, die sich
auf. Hygiene- und Desinfektions-
produkte  spezialisiert  haben.
Schwach laufen Bestellungen aus
der Automobil- und Zuliefererin-
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dustrie. Der Vorteil vieler Etiketten-
hersteller ist, dass sie in vielen
Branchen vertreten sind, und da-
durch Verluste auf der einen Seite
durch Zuwéchse auf der anderen
Seite gut ausgeglichen werden kén-
nen. So ist das auch in unserem Un-
ternehmen.

iketten Druckerei Oscar Mahi

Qu

. Die Corona-Pandemie wird uns
noch eine lingere Zeit iiber das Jahr
2020 hinaus beschéiftigen. Wir wis-
sen daher nicht, was uns die néchs-
ten Monate erwartet. Wir hoffen
aber, dass wir aufgrund unserer
Branchenbreite im Vertrieb einiger-
maBen und ohne grofe Blessuren
durch die Corona-Krise kommen.
Viel hdngt von der Lieferfihigkeit
der Haftlaminatlieferanten ab. Hier
erwarten wir eine Entspannung
spétestens Anfang des dritten Quar-
tals. Aufgrund der ausbleibenden
Urlaubssaison an Ostern, Pfingsten
und vermutlich auch im Sommer
wird zumindest der Privatkonsum
in Deutschland nach alltiglichen
Produkten steigen. Dies wird zu ei-
nem stabilen Etikettenabsatz in die-
sem Bereich fiihren. Gleichzeitig
sind wir froh, iiber unserer Ein-
kaufsgemeinschaft SKOOP wert-
volle Unterstiitzung und Tipps in
der Bewiltigung der Corona-Krise
und bei der Materialbeschaffung bis
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Situationen der Krise, welche Posi-
tives gebracht hat, eine Lehre gezo-
gen haben und diese Erkenntnisse
weiter nutzen und vorantreiben —
z.B. fiir die Umwelt und Solidaritit
sowie das tatsdchlich Wichtige in
den Vordergrund zu stellen.

Ich hoffe, das Schlimmste
haben wir hinter uns

Silke Krajewski

|| Das grofite Problem ist derzeit
die Materialbeschaffung. Kunden-
termine kénnen nicht mehr gehalten
werden. Unsere absolut kurzen Lie-
ferzeiten, die ein USP darstellten,
kénnen nicht mehr realisiert werden.

|~ Es sind nicht die Produktberei-
che, sondern die Produkte und Ab-
satzmirkte unserer Kunden. Von
Kunden deren Hauptabsatzmirkte
in Frankreich, Italien und Spanien
liegen, sind die Umsitze sehr
schnell weggebrochen. Der Reini-
gungs- und Desinfektionsmittel-
Bereich ist natiirlich gestiegen.

[= Ich hoffe, das Schlimmste ha-
ben wir hinter uns. Aus dem ur-
spriinglichem Chaos wird schon
fast so was wie Gewohnheit, was
Abléufe und Hygiene-Vorschriften
betrifft. Und ich denke, wenn in
den angesprochenen Lindern jetzt
nach und nach die Lockerungen
kommen, gibt es jeden Tag einen
»Minimini-Schritt* in die richtige
Richtung. Ubrigens haben wir be-
gonnen Gesichtsmasken zu produ-

Quelle: KilianDvuck

zieren. Schauen wir mal, wie es da-
mit noch weitergeht.

Keine groReren Auswirkungen
auf das Unternehmen

Cacels
I \ J‘.'\'_,.

Die Covid-19-Pandemie hat
bisher noch keine gréBeren Auswir-
kungen auf unser Unternehmen.
Die ersten vier Monate dieses Jahres
kéinnen wir sogar mit einem grofen
Umsatzplus von fast 20% abschlie-
Ben. Eine wirklich groBe Herausfor-
derung ist allerdings die Beschaf-
fung von Bedruckstoffen. Leider
sind die meisten Lieferanten von
Rollenmaterial nicht mehr so flexi-
bel lieferfahig wie gewohnt. Statt
Lieferzeiten von 3-5 Tagen, sind es
Jjetzt teilweise 6-8 Wochen! Hier ist
eine weit vorausschauende Pla-
nung unabdingbar.

" Da wir zu 95% im Etikettenbe-
reich und zu groBen Teilen fiir die
Lebensmittel- und Pharmaindustrie
titig sind, haben wir bisher keine
EinbuBen hinnehmen miissen.

= Da die Bundes- und Landes-
regierungen aktuell nur kleinere Lo-
ckerungen vom ,Shut down" um-
setzen, wird sich die allgemein
schwierige Situation fiir unsere
Wirtschaft nicht  grundsitzlich
verbessern! Es ist daher zu erwarten,
dass die wirtschaftliche Situation
noch iiber viele Wochen in dieser
dramatischen Phase verbleiben
wird. Ich kdnnte mir auch vorstel-

Stefan Mail

len, dass in den letzten Wochen vie-
le Unternehmen Rohstoffe, Materia-
lien und auch Etiketten im Vorrat
auf Lager bestellt haben, um die ei-
gene Produktion nicht aufgrund
von Materialmangel zum Stillstand
kommen zu lassen. Dann kénnte
auch in diesem Bereich der Umsatz
zuriickgehen!? GroBere Umsatz-
rickgénge und zuriickhaltendes
Bestellverhalten erwarten wir aber
gerade in der Lebensmittel- und
Pharmaindustrie nicht.

Die Auftragslage ist sehr gut

| Markus Klein

Mausshardt Etiketten selbst hat
intern keinerlei Probleme mit der
recht schwierigen Situation. Alle
Mitarbeiter, Stand heute, sind ge-
sund. Entsprechende HygienemaB-
nahmen hatten wir rechtzeitig ein-
gefiihrt. Unser derzeit gréBtes Pro-
blem liegt in der Obermaterialbe-
schaffung.

Die Lieferzeiten bei simtlichen
namhaften Lieferanten haben sich
innerhalb von einer Woche extrem
verldngert. In der Regel konnten wir
vor der Corona-Krise Materialien
innerhalb von 3-5 Werktagen hal-
ten, ab Bestellung. Mittlerweile lie-
gen wir bei durchschnittlich 20-25
Tagen Lieferzeit. Dies bedeutet fiir
uns einen enorm hohen Planungs-
aufwand.

' EinbuBen haben wir im Bereich
der technischen Haftetiketten,
groBtenteils die Branche Automoti-
ve. Da wir aber sehr breit aufgestellt
sind und auch sehr viele Kunden
aus den Branchen Lebensmittel und
S Kérperhygiene beliefern, fallt das

zurzeit nicht ins Gewicht. Im Ge-

ile: Mail Druck
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hin zur Hygiene- und Schutzaus-
ristung zu erhalten. In der Gemein-
schaft ldsst sich so eine Krise ein-
fach besser bewiltigen.

Viel geht nicht im Moment

" Bei uns ist nur die Materialbe-
schaffung eine Katastrophe, da die
Materiallieferanten untragbare Lie-
ferzeiten von 4-8 Wochen haben
und hier ist leider keine Besserung
in Sicht.

- Fiir unsere Firma, die zu 60%
Automotiv abhingig ist, haben wir
einen totalen Einbruch und da geht
nicht viel im Moment. Uns halten
der Pharma- und der Lebensmittel-
bereich tiber Wasser.

|- Wir hoffen, dass unsere Materi-
allieferanten Ihr Geschift wieder
besser in den Griff bekommen und
wir mit diesem Bereich keine Prob-
leme mehr haben. Wir hoffen auch,
dass die jetzigen Offnungen positi-
ve Wirkung haben und der Konsum
wieder anspringt und das die An-

steckungsrate maglichst unten
bleibt (das ist unser groBter
Wunsch).

Es gibt vereinzelt Bereiche,
die boomen

olin Stiudle. Ce

!| Das groBte Problem sind mo-
mentan die langen Lieferzeiten un-
serer Rohstofflieferanten und die
teilweise mangelhafte Handhabung
einer solchen Krise durch diese. Be-

Quelle: Schlegel Etiketten

\

| Carolin Staudle

vor es klare Regeln bzgl. Quaranti-
ne und Krankmeldungen gab, be-
stand auch eine Ungewissheit beim
Personal, wie sie sich zu verhalten
haben und die Arzte haben priiven-
tiv jeden, der etwas hatte, zwei Wo-
chen krankgeschrieben - was wie-
derrum zu Engpissen gefiihrt, aber
sich nun gelegt hat.

- Die griBten EinbuBen stellen
wir im Bereich Automotive fest,
wobei wir hier davon ausgegangen
sind, dass sich hier in den nichsten
Jahren auch ohne Corona einiges
tun wird. Ansonsten ist es einfach
generell weniger, was logisch ist,
wenn alles geschlossen ist und kein
Konsum stattfindet, kann es ja gar
nicht anders sein. Es gibt natiirlich
vereinzelt Bereiche, die bhoomen,
aber dies kompensiert nicht den
Rest der stillgelegten Wirtschaft,

= Wir miissen Woche fiir Woche
betrachten wie es weiter geht, was
die Regierung macht und unsere
Konsequenzen daraus ziehen und
dementsprechend handeln. Alles
Weitere steht in der Glaskugel, die
Jjeder von uns gern

Wichtiger Beitrag zur
Gesundheitsversorgung

nland Schreiner C
nolana scnreiner,

||| Die Corona-Krise stellt uns seit
mehreren Wochen vor groBe Her-
ausforderungen. Wir tun das Best-
maégliche, um unsere Mitarbeiter zu
schiitzen und gleichzeitig die Lie-
ferfahigkeit fiir unsere Kunden si-
cherzustellen Neben den selbstver-

Quele; Stéudle Etiketten

' Roland Schreiner

sténdlichen Desinfektions- und Hy-
gienemaBnahmen, haben wir wei-
tere Verdnderungen wie z.B. Zeit-
versatz der Schichten ohne persén-
liche Ubergabe, Bildung von zeit-
lich und rdumlich separierten
Teams und Notfallteams durchge-
fiihrt. Ein Krisenstab beobachtet die
Situation, informiert regelmiBig
und leitet bei Bedarf weitere kurz-
fristige MaBnahmen ein.

" Die groBten EinbuBen sind si-
cherlich im Bereich Automotive zu
sehen. Fiir die Supply Chain unserer
Kunden aus der pharmazeutischen
Industrie und Medizintechnik hin-
gegen sind wir eine systemrelevan-
te Firma und leisten gerade in der
momentanen Corona-Krise einen
wichtigen Beitrag zur Gesundheits-
versorgung. Ohne unsere Produkte
konnten unsere Kunden wichtige
Arzneimittel zur (Corona-)Behand-
lung, Corona-Testverfahren oder
Zubehdr fiir Beatmungsgerite nicht
ausliefern. Derzeit verzeichnen wir
fiir einige Produkte sogar eine er-
hohte Nachfrage.

" Wie lange die Bekampfung des
Coronavirus noch andauern wird,
wie lange wir weltweit in einem
Ausnahmezustand leben miissen,
wagt derzeit kaum einer vorherzusa-
gen. Planungen iiber einen lingeren
Zeitraum sind derzeit schwierig -
und doch blicke ich als optimistisch
denkender Mensch positiv an die
Zukunft: 2020 mag derzeit das Jahr
der Krise sein. Doch wir arbeiten da-
ran, dass es auch das Jahr des Auf-
bruchs wird, in dem wir die Chancen
unserer verdnderten Lebensumstin-
de erkennen und nutzen. [12887]
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